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MODALITA DI ADESIONE AL
PROGRAMMA ASSICURATIVO
AMBIENTESCUOLA

In seguito all’affidamento del servizio assicurativo & molto semplice aderire al programma AmbienteScuola.

Preparate i seguenti dati:

» codice ministeriale e codice offerta;

» data di delibera;

» in caso di polizza nominativa, qualora non venga raggiunta la quota minima di paganti, & necessario in-
viare ’elenco nominativo in formato Excel corredato dei codici fiscali degli alunni;
» nome, cognome, data di nascita e codice fiscale del Dirigente Scolastico e del Direttore dei Servizi Gene-

rali ed Amministrativi;

» numero alunni iscritti, paganti e disabili (sempre gratuiti);

» numero operatori scolastici in carico per OPZIONE FULL-OPERATOR e OPZIONE TUTTI COPERTI;
» in caso di adesione nominativa ELENCO NOMINATIVO OPERATORI;

» data di decorrenza del contratto (dalle ore 24 del...);

» durata del contratto (annuale, triennale, ecc...).

CollegateVi al nostro sito internet, digitando l'indirizzo www.ambientescuola.it (immagine 01) all'interno
dell’apposita barra, e NON all’interno di un motore di ricerca (es. Google, immagine 02).

IMMAGINE 01

Il metodo piu sicuro e veloce per collegarsi
al nostro sito internet, anche per chi non ¢
pratico nell'uso del PC, e scrivere I'indirizzo
direttamente nella barra URL del browser
web che state utilizzando (Chrome, Explorer,
Firefox, Edge, Safari ecc...).

IMMAGINE 02

Scrivere, invece, l'indirizzo del sito nella
barra di ricerca di Google potrebbe causare
confusione, soprattutto per gli utenti meno
avvezzi all'uso del PC, a causa del numero
elevato di risultati trovati dal motore di ri-
cerca.

Google T

€ > www.ambientescuola.it

& [ & www.ambientescuola.com ... +

&

i) @ | https:ffwww.google.it/webhp?hi=it&sa=X&ved=0ahUKEwiXqLzG9_QAhXJuhQKHej-BfgQPAgD#h|=it&g=www.ambient

Google

www.ambientescuola.it

Tutti Video Motizie Maps Shopping Altro ~ Strumenti di ricerca
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Una volta raggiunto il nostro sito e sarete arrivati sull’homepage, cliccate sul tasto rosso “ADERISCI SUBITO”
nella sezione ADESIONE ON-LINE (immagine 03) che si trova subito sotto lo slider oppure aspettate che scorra
in primo piano l'apposita slide di ADESIONE ON-LINE (immagine 04) e cliccate sull'immagine.

In questo modo raggiungerete la sezione della procedura guidata.

AmbienteScuola

POLIZZA SCUOLA 16/17 L - oo o 6lo]

Aderire alla nostra polizza & semplice ed immediato!
Bastera compilare tutti i campi dei form ed in pochiss-
mi minuti avrete finito. Tutto il nostro mondo alla por-
tata di un click!

ADERISCI SUBITO >

CHI SIAMO ADESIONI ~ AREE ~ CONTATTI

IMMAGINE 03 IMMAGINE 04

Seguite tutti i passaggi della semplice procedura guidata, selezionate dal menu a tendina la richiesta o meno
di emissione di fattura elettronica, stampate il MODULO DI ADESIONE e il QUESTIONARIO DI ADEGUATEZZA.
A testimonianza del buon esito dell’adesione on-line (il semaforo diventera verde, immagine 05), riceverete una
e-mail di conferma.

IMMAGINE 05

Adesione on-line -
mto @ programma Assicurativo Aw @

warvizl assicurativi per in scuols AmbienteScuola® as 20162017  sarvis assicurativi per la scuola
Servizi di assistenza on-line mJ @nmuw-
My _-ira voi e noi ia distanza di un click” Anb el loleassistenza

1 2 3 4 5 6 7

CONDIZIONI |DATIISTITUTO| ADESIONE | ADESIONE | CONFERMA ELENCHI | moDULO DI
DIPOLIZZA | SCOLASTICO ALUNNI OPERATORI | DATIINSERITI| NOMINATIVI | ADESIONE

mZ—-m

Gentile cliente, i dati relativi aifade sione sono stati correttamente trasmessi.

Ricevarate via a-mail allindinzzo isiuloprova@ambientescuola it confiarma dellavvenuta adesions.

AppENa Processata ka Vostra adesione ficeverate via email 1a username @ [a password di accesso allarea chent di
AmbienteSeucla dove avTabs Subits 13 poSSIDIN Ai SCaNCHNG 1D COPEMANa PIOVWISana

Vi ricgrdiama ehe & necessario comunicane i nemeno esatto degli alunni entra 30 giomi dalla data di decomenza
attraverso Mapposito modulo che roverede allegaio alla coperiura provvisodia

[E Chiudi

sicurezza | copyright | credits
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I moduli stampati (MODULO DI ADESIONE e QUESTIONARIO DI ADEGUATEZZA, immagine 06) dovranno essere
obbligatoriamente timbrati e firmati dal Dirigente Scolastico e inviati a mezzo mail / fax come indicato nella
parte superiore del modulo di adesione.

SPETTABILE MODULO DI ADESIONE

DA INVIARE TIMBRATO E FIRMATO
e e VIA FAX AL NUMERO: 02.20.23.31.316
0 ALL'INDIRIZZO: adesioni@ambientescuola.it

MILANO, 19/12/2016. AGENZIA AMBIENTESCUOLA

0GGETTO:
ADESIONE AL PROGANMA ASSICURATVO AntiaicSoucas per ano o
WENER ST Vienna

rance Group o Inter Parner Assistance GenteClent, ) : e Clente, 52, questo
Loy On SAS e nlmazan necssaea v +dsgatezs lcontalocles e st i
Ien0preeche s TGt e Hamazon oot KA s g G queste TEnendD BESETECh 3 ANz 1 QS OBz oV 030ae d vauone
informazion. ntiments i sotoscriveme a-DICHIARAZIONE DI RIFIUTO A FORNIRE LE - s s s e & Sonoummns b DOHARIONE O FIGT0 A ORMIRELE

lﬁm Il Suo IMMI. .I“’

comunque, i leggere
LS volano St 01 s ns e

Data

SEZIONE RISERVATA ALLINTE
DICHIARAZIONE DI RIFIUTO DI
Dichiaro di non'

IMMAGINE 06



PAGINA7 DI 34

=

Entro le 24H successive all'invio del modulo, riceverete una e-mail che Vi comunichera che sul sito e dispo-
nibile la LETTERA DI COPERTURA PROVVISORIA e, solo per i nuovi clienti, le credenziali d’accesso al’AREA
RISERVATA del sito AmbienteScuola.

Collegatevi al sito internet www.ambientescuola.it e cliccate sul tasto azzurro “ENTRA” nella sezione AREA
SCUOLE (immagine 07), che si trova subito sotto lo slider, per raggiungerete la pagina di Log In.

Una volta raggiunta la pagina inserite le credenziali d’accesso nell’apposito form con Username e Password
e cliccate sul tasto verde “ACCEDI” (immagine 08) posto sulla destra.

AREA SCUOLE

Le scuole che ci conoscono hanno gia sperimentato la
professionalitd della vostra area riservata. Voi scuole
nuove rimarrete piacevolmente sorprese di come sia fa-
cile e professionale il nostro sistema.

Sinistri on-line A Ambiente ¢ gﬁ SCUOLA _
J"thafé servizi assicurativi parln:;uul.n T Rievaziont ,m%

istituti

Dati di accesso

Inserire il codice cliente e la password per accedere al servizio "sinistri on-line”

Coceclente: [ ]

% Qe —
[Anenzinne: rispettare le maiuscole e le minuscole del codice cliente e della password ]

Per eventuali problemi di accesso contattare I'ufficio commerciale al numero: 02.202331321

Solamente per i sinistri della convenziene 2003/2004 cliccare qui

IMMAGINE 07 IMMAGINE 08

Ricordate che, per la Vostra privacy, al primo accesso Vi verra chiesto di modificare la password.
Scegliete una parola chiave sicura e che sia di facile memorizzazione purche non superi il massimo consen-

tito di 10 caratteri. La password scelta € personale, strettamente riservata e non divulgabile.

Una volta completato questo passaggio Vi troverete all'interno dell’AREA CLIENTI.
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L'AREA CLIENTI mette a Vostra disposizione una serie di servizi e funzioni:

SERVIZI DI ASSISTENZA ON-LINE:

teleassistenza

r
#chiama gratuitamente Se siete utenti Skype e siete dotati di cuffia e microfono cliccate su questo
ienteScual: . .
4 Sksassahla pulsante per chiamarci senza nessun costo.
— T -
shype
= richiedi

Procedura guidata per ricevere assistenza direttamente sul Vostro pc.

g ASSISTENZA e b%

VIA EMAIL

Per qualsiasi informazione o problematica relativa ai contratti, alla gestio-
ne dei sinistri o 'utilizzo dei nostri sistemi informatici cliccate qui.

AREA GESTIONALE

POLIZZE E SINISTRI

In questa sezione avrete a disposizione una serie di funzionalita per la
completa gestione del Vostro contratto, ad esempio potrete:

»  consultare i dati delle Vostra polizza;

»  stampare le coperture e i documenti di polizza;

»  richiedere le appendici di polizza;

»  stampare le condizioni di polizza;

»  stampare le copertine per I'invio delle comunicazioni;

»  visualizzare i documenti inviati;

» denunciare, consultare e gestire i Vostri sinistri.

CONTATTI UTILI

Cliccando qui avrete a disposizione un memorandum completo di tutti i
Vostri contatti utili di AmbienteScuola.

DATI ISTITUTO SCOLASTICO

All'interno di questa area potrete visualizzare e aggiornare i dati del Vo-
stro Istituto Scolastico e avrete la possibilita di inserire e/o modificare gli
estremi degli eventuali plessi collegati. (I Vostri dati saranno utilizzati per la
compilazione automatica della modulistica per i sinistri)

DATI DESTINATARI DENUNCE

Area dedicata all'inserimento e/o modifica dei dati dei destinatari delle
denunce e delle integrazioni dei sinistri (INAIL, polizza regionale, coman-
do di pubblica sicurezza, C.S.A., M.I.U.R,, Giunta Regionale).

DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

Per poter scaricare in qualunque momento le informazioni richieste per
I’acquisizione del DURC ai sensi della legge 12 novembre 2011, n. 183 da
parte della PA. e i dati della tracciabilita di AmbienteScuola.
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ALTRI SERVIZI

UFFICIO LEGALE

In questa sezione troverete un nostro Avvocato che rispondera a tutti i Vo-
stri quesiti relativi a qualsiasi problematica scolastica/legale/assicurativa.
Avrete inoltre a disposizione un’importante raccolta di leggi, decreti, sen-
tenze, pareri e molto altro ancora.

LINK UTILI

In questa sezione del sito troverete un’ampia scelta di link che Vi aiuteran-
no a sciogliere ogni Vostro eventuale dubbio o curiosita.

Sulla destra della Vostra AREA CLIENTI, troverete inoltre:

COMUNICAZIONI DA AMBIENTESCUOLA

Sezione dedicata agli avvisi in tempo reale alla gestione della polizza e dei sinistri, come la disponibilita dei docu-

menti di polizza e 'eventuale liquidazione dei sinistri.

AMBIENTESCUOLA NEWS

In questa sezione troverete l’elenco di tutte le news di AmbienteScuola in ordine cronologico.

VI RICORDIAMO CHE COME TUTTI I SITI CHE GESTISCONO DATI PERSONALI E SENSIBILI
LAREA CLIENTI E DOTATA DI UN SISTEMA AUTOMATICO DI CHIUSURA DELLA SESSIONE
DI LAVORO PER GARANTIRE LA PRIVACY. IN CASO DI UN PERIODO DI INATTIVITA PARI A
20 MINUTI, | DATI INSERITI E NON CONFERMATI SUI NOSTRI SISTEMI ANDRANNO PERSI.
IL TEMPO A DISPOSIZIONE SI AGGIORNA OGNI QUALVOLTA VIENE EFFETTUATA UNA
QUALSIASI OPERAZIONE.



STAMPA DELLA LETTERA DI
COPERTURA PROVVISORIA

Ora che avete fatto conoscenza con la Vostra AREA CLIENTI potrete tranquillamente cominciare a usarla,
partendo proprio dalla stampa della lettera della copertura provvisoria.

Nella Vostra AREA GESTIONALE, subito sotto il titolo, troverete la sezione “POLIZZE E SINISTRI” (immagine 09),
cliccando sull’icona passerete alla pagina dove troverete I’elenco delle polizze contratte negli anni.

Quella attiva e contrassegnata dal talloncino verde mentre le altre sono contrassegnate dal talloncino aran-
cione (immagine 10).

i i ————rvarvra oy
N i i . - . - . : N rvizi assicurativi per | la L= 1
& Servizi di assistenza on-line “tra voi e noi fa distanza di un Click” mm— Scuole sevizl assicurativi per a scuo
chioma gratuitemente | 22~ richiedi i pssTen ' & Servizi di assistenza on-line “tra voi e noi fa distanza di un Click” mm—
’/ AmbienteSeucla teleassistenza / VIA EMAIL MumMEDmLE
o chiama gratuitemente | = 2 richiedi @y, sssisTenzA e e
’/ Ambie meSA:unh teleassistenza \/ VIA EMAIL MULTIMEDIALE
* homepage
Benvenuti nel servizi on-ine di AmbienteScuola. . B N : .
Aitraverso Il nostro sito sara possibile gestire completamente e con semplcita la Viostra polizza: dalla stampa della copertura provvisoria e del * gestione polizze e sinistri » elenco polizze Ambientescuola
documento di polizza, alfapertura, gesione completa e liquidazione del sinistr. P ﬁ
‘Sono di sequito disponibil le aree tematiche per 2 navigazione allinlemo del sito. e St il S e ook S con Reele et
I contratti attivi oggi 04/01/2017 s0no evidenziati con sfondo verde. Le polizze ormai glunte a scadenza PAGINA
Gomunicazion! da AmblenteScuola s0no contrassegnate con lo sfondo arancione.
QUESTIONARIO SODDISFAZIONE CLIENTI 051212016 - UFFICIO COMMERCIALE Cliccate sulle icone corrispondentl per diventare, con la nostra attenta guida, | gestori diretti della PRINCIPALE
e Chidiam |a Vostra per compilare I (S el LG OO Vostra polizza.
soddisfazione dei client! GRS UFFCIO COMNERCIALE

© diponibile mpsn B

G basteranno pochi minut della Vostra attenzione che o permetteranno di relevare & diponibile la polizza n® AW/2016/00000/00
I'efficacia del nostro operato e lindice del Vostro gradimento. OiE5Ro1eCFHEI0 COMMERGTE
ALUNNI 01/01/2018
OPERATORI 3110812018

NW/2016/00000
CIG: AAARRARAAA

Q'

RRIRRIRRRRK

9 AREA GESTIONALE

IW2016/00000  ALUNNI 01/12:2016
cie:cececcocce oPERATORI 2182017 30062017

11032016 - UFFICIO COMMERDIALE

@ diponitile la polizza n®

410372016 - UFFICIO COMMERCIALE

© diponibile |a polizza nt FW/2016/00000/00

comnu utill

ALUNNI 0oy 1500212016

FW/2016/00000
CIC: AAMARAAAAA  OPERATORI 3000912016

201612017

©IG: 251102047 OPERATORI

AWI2016/00000 ALUNNI 01/08/2016
01/08/2017

NWE2015/00000  ALUNNI 0110812015
Icvazsﬂmmus operaTOR! 2015206 01082015

ALUNNI 01/08/2015
oPERATORI 2719206 g4/082015

@ visualizza tutti

ALUNNI o qg 011082015

OPERATORI 01/08/2018

1102013 - Prot. AODDGESSI N, 2373 dal

021012013 MIUR

Disponibiita a pariira dl
elle

FWi201400000  ALUNNI 01/08/2014
cic:zstiozaare  OPERATORI 20142015 gyiogz015

AWI2014100000  ALUNNI 011082014
cic:ATTESANVCP | OPERATORI 2142018 gygg2015

DELLA LEGGE 12 NOVEMBRE 2041, N. 183

SEEEEEEEE

(Rl <R{RaE <M< R <Ml <]

one
NOVITA". INFORMAZIONI RICHESTE PER
D UACQUIIZONE DEL DURC Al Stne:
DA PARTE DELLA PA.

IMMAGINE 09 IMMAGINE 10

Per poter visualizzare i dettagli della polizza, scaricare i documenti di copertura e i simpli di polizza bastera
cliccare sullicona nella colonna GESTIONE POLIZZA del Vostro contratto attivo (immagine 10 riquadro rosso) .
Entrati nella pagina di gestione della polizza cliccate sull'icona corrispondente della colonna DOWNLOAD
COPERTURA E POLIZZA (immagine 11).

Ora non rimane altro da fare che scaricare il documento LETTERA DI COPERTURA in formato PDF cliccando
sul tasto corrispondente (immagine 12).




03 - STAMPA DELLA LETTERA DI COPERTURA PROVVISORIA

PAGINA 11 DI 34

glovedi § gannalo 2017 ISTITUTO COMPRENSIVO PROVA |

| €) Modifca password | & Contatti referanti
Sinistri on-line vss-

(7 SCUOLA
R P et SERVICES

6’(3&{0 £ urviu-ul:ur-\ivi vorta stucls & iR s e R

& Servizi di assistenza on-line ‘ra voi e noi la distanza di un click”

4 chiama gratuitamente richiedi ASS\ STENZA *
iz Ambie meStuu\a teleassistenza - VIA EMAIL MOETMEDIALE

+ gestione polizze e sinistri » gestione polizza IW/2016/00000

Geniile Cliente,

da questa pagine & possibile gestire i dati della polizza n* IW/2016/00000 ed eventuali relative appendici:

- scaricare | documenti di Gopertura & i simpli di polizza PAGINA

- gestire gl elenchi nominativi
PRINCIPALE

 trasmettere il mandato di pagamento
Cliccate sulle cone corrispondenti per diventare, con la nostra attenta guida, | gestorl diretti della
Vostra polizza.

1 Appendict

IW/2016/00000 01/12/2016 - 30/06/2017 CCCCCCCCCC [INON RICHIESTA|

CCCCCCCece ‘
:‘C'J‘EE“;:’_?S“R?;"‘" 01/08:2015- 011082017~ gy [NON RICHIESTA

ta di assistenza

IMMAGINE 11

gioved § gennaio 2017 ISTITUTO COMPRENSIVO PROVA | | ¢) Modifica password | B Contatti referenti
Sinistri on-line vss- bi SCUOLA
Ultimo Aggiomamenta: 2011212016 A SERVICES

é’ﬂ uole torvid asscuratvi po a stuola

& Servizi di assistenza on-line ‘tra voi e noi la distanza di un click”

#chiama gratuitamente ag richiedi ASS\STENZA .
,/ AmbignteScuol teleassistenza UF viaemar MumMEumLE
— e

* Documentazione polizza

In questa pagina trovate la documentazione in formato PDF emessa da AmbienteScuola relativa alla
polizza selezionata.

Vi ricordiamo che ai momento della pubblicazione di documenti in quest'area riceverete una email di PAGINA
avvisa dal nostro ufficio emissioni; contestualmente il medesima awiso sara visioile nela finestra s
“comunicazioni da AmbienteScucla™ nell' homepage della Vostra area riservata. PRINCIPALE

Documentazione relativa alla polizza n°IW/2016/00000/00

Tipo documento m File in formato pdf Data pubblicazione
Lettera di copertura 00 A POF 05/1212016

Polizza non quietanzata Now DisPoNIBILE

A POF Il documento & disponibile per per il downioad in formato PDF. Per scaricare il file cliccare sullimmagine.

& ZIP | Il documento & disponibile per per il download in formato ZIP. Per scaricare il file cliccare sullimmagine.

NonpisponeiLE | Documento non disponibile.

IMMAGINE 12

All'interno della sezione DOCUMENTI DI POLIZZA, sara possibile stampare anche le lettere di copertura delle

eventuali appendici richieste (vedi capitolo 5 del manuale).

GUIDA PER ICONE

POLIZZE E SINISTRI | GESTIONE POLIZZA |
\4 \4

DOWNLOAD COPERTURA |

LETTERA DI COPERTURA |

A\ 4 A\ 4

O

PDF
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COMUNICAZIONE
NITIVI

e

Entro 30 giorni dalla data di decorrenza della copertura, potrete modificare i dati inseriti nel modulo di ade-
sione. Qualche giorno prima della scadenza di tale termine riceverete delle e-mail di promemoria.

Modificare i dati € molto semplice: entrate nella Vostra AREA RISERVATA, cliccate sull’icona della sezione
POLIZZE E SINISTRI e, infine, selezionate GESTIONE POLIZZA. In base a tali dati verra calcolato nuovamente il
premio di polizza e verra emessa una nuova versione della lettura di copertura (immagine 13).

]

W vneme

1 — muLimosne

I - ey g T IERESSISEILY ]

+ gestione polizze e sinistri » gestione polizza IW/2016/00000

M

Gentile Cliente,
«da questa pagine & possibile gestire i dati della polizza n® I'W/2016/00000 ed eventuali relative appendici
= scaricare | documenti di copertura ed i simpli di polizza

= gestire gli elenchi nominativi

« trasmettere il mandato di pagamento

Cliccate sulle icone corrispondenti per diventare, con la nostra attenta guida, i gestori diretti della
Vostra polizza.

CCCoceccee

PAGINA
PRINCIPALE

IW/2016/00000

01/12/2016 - 01/08/2017

Dettagli polizza n" IW/2016/00000
Invio Mandato i | Downlod y
N.Polizza / Appendice Decorrenza 6 pagamento | coperturae e ||
on-line pokzza | T

—1

NON RICHIESTA

p

NUMERI PROVVISORI ASSICURATI/ PAGANTI

Numero Alunni Iscritti: 10 Numero Alunni Paganti: 10 Numero Alunni H: 8

Numero Operatori in carico: 101 Numero Operatori Paganti: 45

Ai termini delle condizioni di assicurazione, i dati saranno modificabili fino al 31/12/2016.

Numero Operatori Sostegno:

10

Numero Operatori Gratuiti: 0

& Invio numeri definitivi

\

IW/2016/00000/01
(OPERATORI)

01/08/2016- 01/08/2017

ccceececece

o NON RICHIESTA

Polizza Assistenza - Avviso di simistro - Modalita per la nchiesta di assistenza

4« Indietro

GUIDA PER ICONE

IMMAGINE 13

POLIZZE E SINISTRI |
A4

o

GESTIONE POLIZZA |

A\ 4

INVIA

& Invio numeri definitivi



All'interno della Vostra AREA RISERVATA avrete la
possibilita di richiedere un’estensione di copertura,
detta appendice di polizza, per diverse figure.

La procedura per richiedere la suddetta appendice e
molto semplice, basta entrare all'interno della sezio-
ne POLIZZE E SINISTRI e cliccare sull’icona della co-
lonna RICHIESTA APPENDICE (immagine 14).

Il prossimo passo che verra richiesto é la selezione
della tipologia di appendice (es. operatori paganti, in-
tegrazione alunni, viaggi di istruzione ecc...) che avverra
tramite il tasto di aggiunta posto all’inizio della tabel-
la (immagine 15).

A questo punto bastera quindi seguire la procedura
guidata fino alla stampa del MODULO DI RICHIESTA
APPENDICE (nel caso in cui il modulo non venga stampato
non si avra luogo alla copertura assicurativa richiesta).

Una volta timbrato e firmato dal Dirigente Scolastico,
il modulo stampato dovra essere obbligatoriamente
inviato a mezzo web / mail / fax.

LE APPENDICI RICHIESTE SUCCESSIVA-
MENTE ALLA DATA DI INIZIO POLIZZA
DECORRERANNO DALLE ORE 24 DEL
GIORNO DI INVIO DELLA VOSTRA CO-
MUNICAZIONE.

STITUTO GONPRENSIVO PROVA |

Sinistri on-line vss- AAmbi
\S"CHU /e Uttimo Aggiomamenta: 20/12/2016

| €2 Modifica password | & Contatti referenti

SCUOLA
SERVICES

o
servizi assicurativi per la scuola Fieva e sz o

richiedi

teleassistenza

chiama gratuitamente
Amb\emeScua\d

ASSISTENZA @ HELP
V\A EMAIL £ MULTIMEDIALE |

[ & Servizi di assistenza on-line “tra voi e noi fa distanza di un click”

« gestione polizze e sinistri » elenco polizze Ambientescuola

Gentile Cliente, ) ﬁ

di seguito troverete lo storico delle polizze coniratte con AmbienteSouola s.r
| contrati attivi oggi 09/01/2017 sono evidenziati con sfondo verde. Le polizze ormai giunte a scadenza PAGINA
50n0 contrassegnate con lo sfondo arancione. i e
Cliceate sulle icone corrispondent] per diventars, con la nostra attenta guida, | gestori diretti della PRINCIPALE
Vostra polizza.

El WI

ALUNNI 01/1212016
clc ccnccocccc OPERATORI 20182017 3p06m017
ALUNNI
OPERATORI

01/08/2016

| AW/2016/00000
I 20182017 o 1nam0rr

cic: 25 11020A7E

‘Visualizza solo polizze attive

« Indietro

IMMAGINE 14

residenza.
In caso di necessita contatiate lufficio commerciale al numero: 02.202331321

Esempio file excel
| elenca nominativo

Cliceare questo pulsante per scaricare un esempio di elenco

® visualizza appendici richieste

Appendice Descrizione

Richiesta coperiura assicurativa operatori scolastici (docenti, personale ATA, ecc.).
R P Da utilizzarsi anche per ulteriori integrazioni (es. nuovo operatore che in coso d'anno volesse
Con elenco nominativo ‘aderire alla convenzione).

Integrazione alunni Fechioul oo iy O OOV AR ¥ ek s,

Integrazlone alunni gratult (alunni H) Richiesta inserimento di nuovi alunni gratuit alunni H) in corso d'anno.

Nen nacessita slenca nominativa: fanno fade | registr scalastic
Alunni esterni

Richiesta di copertura per alunni estemi (pertanto non risultanti dai registri scolastiel) che.
partecipano ad attivita deliberate dalflsttuto.

R'ld-luta di copertura per firocinanti: ex studenti che ﬁumanhm'limml Formativi e di
o del L 1

. 196 del
i zuusm Regolamento n°142 del 25/03/98)

Richiesta di copertura per corsistl (pertanto non alunni delIstituto) che partecipano a corsi
Corso Alunni .
At necessita i

deiiberati dalstituto.
Richiesta o copertura per docenti non dipendentl delfistituto che tengono corsi deliberati
.0 (e dallstituto.

Corso IFTS alunni T

Richiesta di copertura par docen per corsi IFTS.

copertura per corsist IFTS.
ncice can 2 model aperative:
minativo daf corsist

Corso IFTS operatori

Richiesta di copertura per corsisti CTP.
ttenzions: sppencice con 2 modaiia operativ:
Corso CTP lun P et

Richiesta di copertura per doceni per corsi CTP.

Corso CTP operator]

IMMAGINE 15
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In seguito per visualizzare lo storico e lo stato delle appendici richieste on-line, cliccare sul pulsante “VISUA-
LIZZA APPENDICI RICHIESTE” situato sopra la tabella di scelta delle varie estensioni (immagine 15). In questa
sezione sara anche possibile visualizzare eventuali elenchi nominativi trasmessi.

POLIZZE E SINISTRI | RICHIESTA APPENDICE | AGGIUNGI
\ 4 \ 4

€ 4
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STAMPA DELLA ﬁm
NON QUIETANZATA

0

Scaduti i termini per I'invio dei dati definitivi (e quindi dal 31° giorno della copertura provvisoria), riceverete una
mail che Vi comunichera che sul sito e disponibile il documento di POLIZZA NON QUIETANZATA.

La procedura per stampare il simplo € molto semplice, bastera accedere alla Vostra AREA RISERVATA ed en-
trare nella sezione POLIZZE E SINISTRI, qui cliccare su GESTIONE POLIZZA e, infine, selezionare DOWNLOAD
COPERTURA E POLIZZA. Nella pagina appena caricata avrete a disposizone la documentazione di polizza in
formato ZIP da poter scaricare semplicemente cliccando sull’apposito tasto (immagine 16).

Ricordatevi di inviarci tramite mail o fax tali documenti timbrati e firmati dal Dirigente Scolastico .

#chiama gratuitamente = richiedi ASSISTENZA w HELP
y Amh\e meScuoh teleassistenza ' VIA EMAIL MULTIMEDIALE

* Documentazione polizza

In questa pagina trovate la documentazione in formato PDF emessa da AmbienteScuola relativa alla ﬁ
polizza selezionata.
Vi ricordiamo che al momento della pubblicazione di documenti in quest'area riceverete una email di PAGINA
awviso dal nostro ufficio emissioni; contestualmente il medesimo avviso sara visibile nella finestra i i
"comunicazioni da AmbienteScuola” nell' homepage della Vostra area riservata. PRINCIPALE
Documentazione relativa alla polizza n°IW/2016/00000/00
Tipo documento m File in formato pdf Data pubblicazione
Lettera di copertura oo _A_ PDF 05/12/2016
Polizza non quietanzata ZI P 22/11/2016
_- NUN e -

JL PDF Il documento & disponibile per per il download in formato PDF. Per scaricare il file cliccare sull'immagine.

EI ZIP | Ildocumento & disponibile per per il download in formato ZIP. Per scaricare il file cliccare sullimmagine.

Mow pispomieiLe | Documento non disponibile.

IMMAGINE 16

(POLIZZE E SINISTRI | GESTIONE POLIZZA | DOWNLOAD COPERTURA o POLIZZA NON QUIETANZATA |

\ 4 \ 4 A\ 4 A\ 4

—

o = ZIP
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.

Nel momento in cui la polizza diventa definitiva po-
trete procedere con il pagamento.

Vi ricordiamo che se avete richiesto la fattura elet-
tronica, questa verra emessa in contemporanea con
la pubblicazione sul sito del simplo non quietanzato.

PRECISIAMO CHE IL PAGAMENTO DEL-
. LA POLIZZA, ONDE PERMETTERE TUTTI
GLI AUTOMATISMI NECESSARI E PER OT-
TEMPERARE ALLA NORMATIVA VIGEN-
e e s e ot e s TE IN RELAZIONE ALLA FATTURAZIONE
v o aricas | ocment ELETTRONICA, DEVE PERVENIRE DI-
RETTAMENTE ALLUAGENZIA AMBIENTE-
SCUOLA.

L0eE 1 WebDox

servizl assicurativi per la scucla

Caricamento file mandato di pagamento:

Scegli file  nessuno selezionato

E possiblle caricare file in formato TIF o PDF.

RicordateVi che e necessario inviare la copia del Vo-
stro mandato direttamente on-line oppure allegan-
dola alla COPERTINA INVIO MANDATI DI PAGAMENTO
che troverete nella LETTERA DI COPERTURA PROVVI-
SORIA.

Per inviare il mandato bastera accedere alla Vostra
AREA RISERVATA ed entrare nella sezione POLIZZE
E SINISTRI e da qui spostarsi in GESTIONE POLIZZA
e infine cliccare sul tasto INVIO MANDATO DI PAGA-
MENTO ON-LINE. A questo punto bastera caricare il
file in formato PDF o TIF (immagine 17).

IMMAGINE 17
(POLIZZE E SINISTRI | GESTIONE POLIZZA | INVIA

Y Vg
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o STAMPA DELLA ﬁm

QUIETANZATA

Una e-mail vi avvisera anche della disponibilita della POLIZZA QUIETANZATA.

La procedura per la stampa della la polizza quietanzata € la stessa utilizzata per quella non quietanzata,
bastera accedere alla Vostra AREA RISERVATA ed entrare nella sezione POLIZZE E SINISTRI, qui cliccare su
GESTIONE POLIZZA e, infine, selezionare DOWNLOAD COPERTURA E POLIZZA.
Nella pagina appena caricata avrete a disposizone la documentazione di polizza in formato ZIP da poter sca-
ricare semplicemente cliccando sull’apposito tasto della riga POLIZZA QUIETANZATA, documento di Vostra
spettanza che riportera la data del pagamento da Voi effettuato (immagine 18).

#chiama gratuitamente —= g~ richiedi 4 ASSISTENZA s HELP
y AmbienteScuola teleassistenza / VIA EMAIL MULTIMEDIALE
—

* Documentazione polizza

In questa pagina trovate la documentazione in formato PDF emessa da AmbienteScuola relativa alla ﬁ
polizza selezionata.
Vi ricordiamo che al momento della pubblicazione di documenti in quest'area riceverete una emall di PAGINA
awviso dal nostro ufficio emissioni; contestualmente il medesimo avviso sara visibile nella finestra ] i
“comunicazioni da AmbienteScuola” nell' homepage della Vostra area riservata. PRINCIPALE

Documentazione relativa alla polizza n°IW/2016/00000/00

[Tpodocumento | versione | Fleinfomatopasr | Datapubbiicazione |
Lettera di copertura 00 \E 05/12/2018
Polizza non quietanzata ZI B 2211172016

_‘,L PDF Il documento & disponibile per per il download in formato PDF. Per scaricare il file cliccare sull'immagine.

5:; ZIP Il documento & disponibile per per il download in formato ZIP. Per scaricare il file cliccare sullimmagine.

MownpisroneiLe | Documento non disponibile.

IMMAGINE 18

(POLIZZE E SINISTRI | (GESTIONE POLIZZA | DOWNLOAD COPERTURA | POLIZZA QUIETANZATA |
A\ 4 A\ 4 \ 4 \ 4
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Nel caso in cui vogliate consultare il fascicolo informativo del Vostro contratto, ne troverete una copia elet-
tronica all'interno dell’AREA RISERVATA. Per visualizzarlo selezionate all'interno della sezione POLIZZE E
SINISTRI, e cliccate sull’icona della colonna CONDIZIONI DI POLIZZA.
Il fascicolo € disponibile per tutti gli anni in cui siete stati assicurati con AmbienteScuola.

WIENER@
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

WIENER@
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

CARATTERISTICHE DEL NORME GENERALI
VALIDE PER TUTTE LE SEZIONI
Ar.1-0GGETTO P
A 1- GARANZIE PRESTATE i 92% per i
v i 1698 - ulimo i comuni defiitvo.
conmae 1907 del Codice Civle; Aisensi del DM.n55 del 3 Apre 2013 AmbienteScuola® Sl & n gado i
b
A, © SEZONEN- « ART.
Atstce, B defflenco nominatc; Uassicurazione pud essere estesa:
onele & 7 SEEOE V- TTEEEE 9 i + ad alte figue, derse da quele sapra rporiateche di vola i volta, &
e previst dal DPR n*132 del 28 febbaio 2003. ART. 2- COMUNICAZIONE DEL NUMERO DEGLIASSICURATI ) » i ;
o erol Bl vise
ma sia organizzala esclsivamente in irmento af POF. agprovato

Art2- SERVIZIO CLIENTI

o scuol assiurate con il Pro-

minato i numero defiitvo.

Per la vaidia della estensione & necessari che Foperatore comunchi
2 Ambi 11 Telenco dele scuole presso le quai presta

_ aoppronazone

- oretaramerte,
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sui la Modulo di Polizza, a deroga del precedente Art. 22, tutti
‘sinistr in qualunque momento e situazone. At

+ SINISTRI ON LINE: sul sito www.ambientescuola.it per monitorare in AR
tempo reale lo stato di ogni sinistro. riche DEL PREMIO

+ HELP DESK:per accompagnare la navigazone nel sto d Ambente- conunicazone medesima) famofode | regiki scolastel e Poliza oo da
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L fe Lt o e
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(POLIZZE E SINISTRI |
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CONDIZIONI DI POLIZZA |
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Per trasmetterci comunicazioni relative alla Vostra polizza, potete utilizzare ’apposita copertina gia parzial-
mente compilata con i dati del Vostro Istituto reperibile all'interno della Vostra AREA GESTIONALE.
Bastera entrare nella sezione POLIZZE E SINISTRI e cliccare sul tasto COPERTINA FAX.

Dopo averla salvata in formato pdf, potete compilare i campi necessari e trasmettere la copertina on-line o
via fax allegando anche eventuale documentazione. E disponibile anche il formato HTML compilabile on-line.

Novita: & ora disponibile la nuova versione della copertina
fax polizza in formato pdf con campi compilabili.

ISTRUZIONI:

- Salvare il file in formato pdf sul pc, cliccando il pulsante
"salva copertina in PDF"

- Aprire il file e compilare i campi necessari.

- Stampare la copertina fax ed inviarla, allegando
eventuali documenti integranti la denuncia, via FAX al
n® 02 202331333 o 02 202331334

salva copertina in PDF

Rimane comungue disponibile la precedente versione in
formato HTML; cliccare il pulsante "visualizza in HTML"

@ visualizza in HTML

Copertina fax invio comunicazion| polizza n® NW/2016/00000

IMMAGINE 20

POLIZZE E SINISTRI | COPERTINA FAX
\ 4

& &




AmbienteScuola, oltre a essere la Vostra assicurazione on-line si trasforma nel Vostro archivio assicurativo.
Avrete sempre a Vostra disposizione tutta la documentazione relativa non solo al contratto in corso, ma an-

che a quelli precedentemente stipulati con noi.

Per visualizzare I'archivio delle comunicazioni inviate (modulo di adesione, adeguatezza, dati definitivi, mandato
di pagamento e comunicazioni generiche) entrate nella sezione POLIZZE E SINISTRI e cliccate sull’icona della co-

lonna DOC INVIATI / INVIO DOC (immagine 21).

IMMAGINE 21

In questa pagina sara anche possibile inviare gratuitamente i Vostri documenti in formato PDF o TIF diretta-

& Servizi di assistenza on-line ‘“tra voi e noi la distanza di un click”

chiama gratuitamente Zagh richiedi ASSISTENZA HELP
J Amb iola J @ | V\AEMA\L % kMUL‘HMEDIALE |

- €

* Documentazione polizza inviata

Per favorire il risparmio di ogni nostro cliente, in termini di soldi, di tempo e di carta, AmbienteScuola n
certifica in questa sezione I'avvenuta ricezione della documentazione incltrataci dagli Istituti. PAGINA
Da oggi pertanto & finalmente possibile avere la certezza di una raccomandata con un semplice fax £ gihad
anche per la documentazione inviata relativa alle polizze. PRINCIPALE

operatore di riferimento per segnalare eventuali anomalie nellinvio dei documenti.

N.b. | tempi di gestione della corrispondenza "via posta” sono liche delle societa di
spedizione, Vi invitiamo caldamente (ora che possiamo certificarVi I'avventa acquisizione di ugm fax) di utilizzare in via
esclusiva questo canale.

Attenzione: Il tempo necessario, per il sistema e per | nostri operatori, per certificare 'avvenuto processo, & al massimo di 48
h. per | fax. Vi preghiamo quindi di attendere il tempo necessario prima di voler contattare I'ufficio sinistri e/o il Vostro

Documentazione Inviata

NESSUN DOCUMENTO PRESENTE

NOVITA Cra & possibile inviare gratuitamente | Vostri documenti in formato PDF o TIF direttamente online ai nostri
o server FAX,
i \NV\IG‘RE#Q,EME AR 1/ sistema convertira automaticamente la documentazions inviata in formato FAX rendendola subito
disponibile per la gestione al nostri operator,

mente on-line ai nostri server FAX tramite I’apposito tasto (immagine 21).




11 - VISUALIZZARE | DOCUMENTI INVIATI PAGINA 21 DI 34

La documentazione inviata sara visualizzabile nell’archivio virtuale dopo un massimo di 48H dalla data di
trasmissione, tempo necessario per il sistema e per i nostri operatori di certificare ’avvenuto processo.

I tempi di gestione della corrispondenza “via posta ordinaria” sono necessariamente subordinati alle tempi-
stiche delle societa di spedizione, quindi Vi invitiamo caldamente, ora che possiamo certificarVi I'avvenuta
acquisizione di ogni singolo fax, a utilizzare in via esclusiva questo canale.

(POLIZZE E SINISTRI | DOCINVIATI/INVIO DOC | INVIA
\4 \ 4

‘ e NOVITA
\ : INVIO DOCUMENTO
‘ @ VIA WEB




AREA
SINISTRI

UFFICIO
SINISTRI

Tel - 02 20 23 31 214 Mail - sinistri@ambientescuola.it
Fax - 0220 23 31420 Pec - sinistri@pecambientescuola.it



Di seguito riportiamo modalita per la denuncia di un nuovo sinistro presso il nostro portale AmbienteScuola.
Prima di cominciare con la spiegazione della procedura, Vi ricordiamo che dovrete essere in possesso delle
credenziali di accesso alla Vostra AREA RISERVATA. In caso non siate in possesso delle credenziali di accesso
contattate la Vostra referente commerciale.

Quindi ora preparate i seguenti dati:
» codice cliente e password,;
» denuncia effettuata dalla docente o dalla famiglia (in caso di sinistri in itinere).

CollegateVi al nostro sito internet, digitando l'indirizzo www.ambientescuola.it (immagine 01) all'interno
dell’apposita barra, e NON all'interno di un motore di ricerca (es. Google, immagine 02).

IMMAGINE 01 @_)|
Il metodo piu sicuro e veloce per collegarsi
al nostro sito internet, anche per chi non e
pratico nell’'uso del PC, e scrivere l'indirizzo
direttamente nella barra URL del browser
web che state utilizzando (Chrome, Explorer,
Firefox, Edge, Safari ecc...).

www.ambientescuola.it

&/G www.ambientescuola.com ... x\+

IMMAGINE 02 S

. . ,. .. . l\t:'(Dﬂ https:{/www.google.it/webhp?hi=it&sa=XBved=0ahUKEwiXqlLzG9__QAhXJuhQKHej-BfgQPAgD#h|=it&g=www.ambient}
Scrivere, invece, l'indirizzo del sito nella

barra di ricerca di Google potrebbe causare E
. . . www.ambientescuola.it

confusione, soprattutto per gli utenti meno Google

avvezzi all'uso del PC, a causa del numero

elevato di risultati trovati dal motore di ri- Tutti  Video  Nolizie  Maps  Shopping  Altrov  Strumenti di ricerca

cerca.

Una volta raggiunto il nostro sito e sarete arrivati sull’homepage, cliccate sul tasto azzurro “ENTRA” nella
sezione AREA SCUOLE (immagine 03). In questo modo raggiungerete la pagina di login dove potrete effettuare
l’accesso con le Vostre credenziali (immagine 04).



01- COME DENUNCIARE UN SINISTRO

PAGINA 24 DI 34

AREA SCUOLE

Le scuole che ci conoscono hanno gia sperimentato la
professionalitd della vostra area riservata. Voi scucle
nuove rimarrete piacevolmente sorprese di come sia fa-
cile e professionale il nostro sistema.

IMMAGINE 03

i@l AREA GESTIONALE

Sezicne di gestione completa delle
polizze e dei sinistri:
+Consullazione dati polizza
+Stampe coperiure e documenti di
polizza definitivi

<Apariura & consultaziona sinistri.
+Stampa documentazione sinistr.
“Visualizzazione fax inviati.

IMMAGINE 05

SERVICES

a2
\SC“O ¢ urviu aull:nrmivi plrlasouuh N FTEvAZIoN SIANSTEHe @ ServiEs Ber 1a scuois

Sinistri on-line VA SCUOLA

. istituti ici

Dati di accesso

Inserire il codice cliente e |la password per accedere al servizio "sinistri on-line”

Coticectents: [
e —

[Anenziune: rispettare le maiuscole e le minuscole del codice cliente e della password

Per eventual problemi di accesso contattare I'ufficio commerciale al numero: 02.202331321

Solaments per i sinistri della convenzione 2003/2004 cliccare qui

IMMAGINE 04

Effettuato ’accesso vi troverete Nella Vostra AREA GESTIONALE, subito
sotto il titolo, troverete la sezione “POLIZZE E SINISTRI” (immagine 05),
cliccando sull’icona passerete alla pagina dove visualizzerete 1'elenco

delle polizze contratte negli anni.
Quella attiva & contrassegnata dal talloncino verde mentre le altre sono

contrassegnate dal talloncino arancione.
A questo punto Vi bastera cliccare sull’icona della colonna APRI NUOVO

SINISTRO (immagine 06).

Entrati nella pagina seguente vi verra proposta la scelta della tipologia

di sinistro tra quelle denunciabili (immagine 07) e troverete il modulo (fax simile) da scaricare e rilasciare al
docente per la relazione dell’accaduto.

Precisiamo che le denunce con o senza lesioni fisiche dovranno essere effettuate entro 30 giorni dalla data di
accadimento e che la certificazione medica dovra essere redatta di norma entro 24/48 ore I’evento.

Qcuole o Sorvizi assicarativi por 1a scuols R Hee Tipologia denuncia sinistro
< n g 3 e 5 3 B E : R Denuncia inforfunio
& Servizi di assistenza on-line "ra voi 6 noila distanza di un lick” —————— +da utilizarsi per denunciare sinistri con lesioni fisiche senza danno materiale (danni a cose).
© - permetie la compllazione della modulistica per gil zltri enti interessati (Modulo INAIL, Compagnia Regionale, Autorit di pubblica sicurezza,
fchiama gratuitaments | =g richiedi e et M.LUR, C.S.A,, Procura della Repubblica, Giunta Regionale )
,/ Ambiente Scuola teleassistenza &8 waemar S e Si ricorda che Invio della modulistica agli enti resta a carico della Scuola
e

Denuncia infortunio con danneggiamento di beni

« gestione polizze e sinistri * elenco polizze Ambientescuocla

Gentie Cliente,
di seguito troverete |0 storico delle polizze contratte con AmblenteSouola s.r..

I contratti attivi oggi 04/01/2017 sono evidenziat con sfondo verde. Le polizze ormai giunte a scadenza
‘sono contrassegnate con lo sfondo arancione.

Vostra polizza.

01/01/2018
31/08/2018

NW/2016/00000 ALUNNI
CIG: AAMMAAAAAAA  OPERATORI

IW/2016/00000  ALUNNI 01212016
Ic»G cecooccece oPERATORI 20162017 310612017

ALUNNI
‘OPERATCRI

15/02/2016

FW2016/00000
Icia 'AAANAAAAAA 20162017 300912015

01/08/2016
01/08/2017

AW/2016/00000 ALUNNI

Imszsﬂnzsnz OPERATOR| 2016/2017

'NW/2015/00000 ALUNNI 01/08/2015
ciczsmozsae. | OPERATORI 201572016 gy/08/2015

01/08/2015
01/08/2016

ALUNNI

FW2015/00000
Icoc—zsum operaTORI 20162016

01/08/2015
01/08/2016

AW/2015/00000 ALUNNI

clzsucemE | OPERATORI 20152016

01/08/2014

FW/2014/00000 ALUNNI
20142015 o1j082015

CiG:Z511020A7E  OPERATORI

AWI2014/00000  ALUNNI 01082014
cic: artesavce | OPERATORI 20142015 5110812015
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Cliccate sulle icone corrispondenti per diventare, con la nostra attenta guida, | gestor diretti della

+da utilizzarsi per denunciare sinistri con lesioni fisiche e danno materiale (danni a cose).
ﬁ )+ permette la compilazione della modulistica per gii altri enti interessati (Modulo INAIL, Compagnia Regionale, Autorita di pubblica sicurezza,
M.LUR., C.S.A., Procura della Repubblica, Giunta Regionale )
Si ricorda che Iinvio della modulistica agli enti resta a carico della Scuola
PAGINA

PRINCIPALE
~ Denuncia danneggiamento beni

+da utilizzarsi per denunciare sinistri con solo danno materile (danni a cose) o furto di beni.

~ D malattia / gita / tutela legale
© +da utilizzarsi per malattia, gita e tutela legale

Modulo di denuncia da compilare a cura deil'insegnante presente al fatto e da consegnare in segreteria al fine di

. effettuare la denuncia on-line.
‘ In caso di utilizzo di questo documento Vi preghiamo di trasmetterio via fax, utiizzando 'apposita copertin di invio document],

dopo la denuncia del sinistro.

ATTENZIONE: || presente modulo & ad uso interno dell'lstituto Scolastico e non sostituisce la denuncia on-line.

IMMAGINE 07
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Per quanto riguarda le denunce annullamento gita causa malattia improvvisa, le stesse dovranno essere effet-
tuate tassativamente entro 7 giorni lavorativi successivi alla data di partenza della gita.

Una volta denunciato il sinistro, inserendo tutti i campi obbligatori relativi al danneggiato e inserendo telefo-
no/email del genitore o assicurato, riceverete la conferma di apertura sinistro ed il numero attribuito.

VI RICORDIAMO CHE LA DENUNCIA DOVRA ESSERE EFFETTUATA IN VIA CAUTELATIVA
ANCHE IN ASSENZA DI CERTIFICATO MEDICO E/O GIORNI DI PROGNOSI DOCUMENTATI.

Una volta terminata la procedura verranno generate le copertine di seguiti e chiusura.



L'invio della documentazione € a Vostra discrezione, potra essere effettuata indifferentemente dall’Istituto
Scolastico o dalle Famiglie. Per gli Istituti Scolastici & stato messo a disposizione il servizio di invio documen-
tazione via web.

Vi preghiamo di scansionare precedentemente i documenti in un unico allegato compresa la copertina op-

portuna (sequito o chiusura) e di eseguire la seguente procedura:

» posizionarsi di fianco al sinistro di interesse;

»  cliccare sulla sezione doc inviati/ invio doc (immagine 08);

in fondo alla pagina troverete la sezione “invio documento via web” (immagine 09);

»  selezionare poi la tipologia del documento da inviare (seguito/chiusura/risposta a nostra richiesta/quie-
tanza firmata/altro) (immagine 10);

»  cercare il documento precedentemente scansionato sul Vostro computer e inviarlo;

» ricevete conferma di avvenuto invio, non appena l'operatore provvedera a registrare i documenti sotto al
sinistro (immagine 11).

Nella stessa sezione sara possibile visualizzare i documenti inviati via web / fax / email decorse le 48 ore
dallinvio.

Per le famiglie invece 'invio dei documenti & a loro descrizione, potra essere inviata via fax o email all’opera-
tore dedicato utilizzando le apposite copertine che troveranno nell’area riservata alle famiglie.

Ieiduvd al 3nsuo eviaenldw.

= Documenti: elenco di documentazione necessario per la Vostra gestione del sinistro anche con Terze
parti (modulo inail precompilato, informativa privacy, lettera di denuncia e/ integrazione etc..)

= Modifica (novitad): & possibile, nelle 24 ore successive alla denucia on-line, provvedere alla modifica
dei dati inseriti, rascorse le 24 ore sara disponibile un modulo precompilato di richiesta da trasmettere
via fax all'ufiicio sinistri

Elenco sinistri

IN GESTIONE -

APERTO

2016/01343 05102016 LUIGI MARIO

201605510 077112016 MARIO ROSS!

2016/01831 11102016 LUIGI BIANCHI

N | LiuipaTo
677 D4/10/2016 MARIO VERDI data liquidaziona:

10/04/2017
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Attenzione: || tempo necessario, per il sistema e per i nostri operatori, per cerificare I'avvenuto processo, & al massima di
48 perifax. Vi preghiamo quindi di attendere il tempo necessario prima di voler contattare I'ufficio sinistri efo il Vostra
operatore di rifeimento per segnalare eventuali anomalie nellinvio dei documenti.

(N.b. | tempi di gestione della corrispondenza "via posta” sono necessariamente subordinati alle fempistiche delle societa
di spedizione, Vi invitiamo te (ora che possi certificarVi I'avventa acquisizione di ogni fax) di utilizzare in via
esclusiva guesto canale.

Documentazione inviata

@ 21/01/2017 COPERTINA INVIO DOCUMENTI CON ALLEGATI N.D
@ 21/01/2017 COPERTINA INVIC DOCUMENTI CON ALLEGATI N.D

Ora possibile inviare gratuitamente i Vostri documenti in formato PDF o TIF direttamente online ai nostri

INVIO DOCUMENTO

Il sist convertira automati ite la documentazione inviata in formato FAX rendendola subito
disponibile per la gestione ai nostri operatori

VIA WEB

Configurazione necessaria

Per la visualizzazione dei documenti in formato PDF & necessaric avere installato Adobe Acrobat Reader versione 5.0 o
superiore. Di seguito vi riportiamao il link per effettuare I'aggiornamento del vostro sistema: Adabe Acrobat

IMMAGINE 09

A 1 WebtDox

servizl assicurativi per la scuola

Tipologia documento da inviare:

Selezionare la tipologia di documento da inviare, quindi premere il
pulsants “Avanti”

Sequiti sinistro

Chiusura sinistro

Rispesta a richiesta documenti
Quietanza firmata

Altro

IMMAGINE 10

Caricamento file:

Selezionare il file da inviare. Sucessivamente premere il pulsante
invia per caricare il documenta

Nessun file selezionato

E possibile caricare file in formato TIF, PDF o P7Tm.

Al fine di velocizzare la procedura di analisi del documento inviato,
in caso di file pdf firmato digitalmente, Vi consigliamao di

generare e trasmettere il file in formato .pdf con firma PAdES, invece
che in formato .p7m CAJES

&L Invia

IMMAGINE 11
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GESTIONE DEL SINISTRO

Ricordiamo che la scuola ha I'obbligo della denuncia di sinistro mentre la gestione, continuazione e la chiu-
sura dello stesso potranno essere anche a carico dell’assicurato, della famiglia, del tutore o di chi ne esercita
la patria potesta.

La famiglia dovra consegnare alla segreteria della scuola nel piu breve tempo possibile, la documentazione
medica di pronto soccorso o di altre strutture mediche rilasciata nell’immediatezza dell’evento denunciato.
Dovra raccogliere e conservare documentazione sanitaria completa, referti, certificati e ricevute di spese
eventualmente sostenute da presentare a termine cure eseguite unitamente al modello di chiusura sinistro
disponibile sul nostro sito a firma del danneggiato o assicurato.

Si precisa che per legge Il termine di prescrizione dei sinistri relativi al presente Contratto di assicurazione &
di due anni a norma dell’Art. 2952 Codice Civile e successive modifiche.

Per i sinistri che hanno avuto come conseguenza esclusivamente danni materiali (occhiali od effetti personali)
dovrete provvedere ad inviare, sempre utilizzando I'apposita copertina di chiusura sinistro, fattura/scontri-
no/ricevuta fiscale di riparazione o acquisto del bene danneggiato.

E facolta dell’ufficio sinistri richiedere documentazione ad integrazione, spese originali o quant’altro utile
alla gestione della pratica.

Ad ogni modo potrete verificare sul nostro sito lo stato di avanzamento del sinistro.

Al momento del ricevimento della quietanza, la stessa sara disponibile nella seguente sezione (immagine 12).
Vi preghiamo di leggere attentamente il documento e di compilarlo in tutti i capi richiesti, verificando even-
tuali richieste contenti nelle clausole e/o note.

Elenco sinistri

doc inviati
2016/16216 26/01/2017 MARIO MARIO INGESTIONE- (@) L] | 3 ‘#
R [chiusural v Z
INGESTIONE- (@) f L )
201604778 10/10/2016 LUIGI MARIO s \.; ) # (o
INGESTIONE- (@ 1 - .
2016/23854 16/02/2017 MARIO ROSSI
APERTO ® (v s
INGESTIONE- (@) I e '
2016/32777 07/0472017 LUIGI BIANCHI e .; ) % o
INVIO @ [ -
2016/19854 07/02/2017 MARIO VERDI B { g ® ﬁ ook
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In caso di richiesta originali, dovrete inviare I'atto di liquidazione unitamente agli originali di spese ricono-
sciuti via posta presso il nostro ufficio sinistri; se il minore & affidato ad un solo genitore inviare copia atto di
affido; in caso di conto corrente cointestato indicare tutti gli intestatari del medesimo.

Essendo obbligati a pagare 'intestatario della quietanza, nel caso in cui lo stesso (danneggiato o genitore) non
sia in possesso di un conto inviare delega di pagamento in favore dei genitori o secondo genitore, mentre se
alcun familiare & in possesso di conto corrente, verra emesso assegno circolare che verra inviato presso 'a-
bitazione. I bonifici potranno essere effettuati esclusivamente su conto corrente bancario/postale/postepay
evolution e non su libretti postali/postepay/carte prepagate anche se in possesso di iban.

In caso di intervento legale, troverete a Vostra disposizione un fax simile da inviare in risposta all'interven-
to e contestualmente vi si chiede di inviare copia messa in mora, richiesta di negoziazione assistita, atto di
citazione o qualsivoglia altra missiva inviata dal legale al nostro ufficio sinistri il quale provvedera a darvi
riscontro entro i termini di legge 8 (immagine 13).

@ B Integrazione denuncia M.LU.R.

@ g Modulo denuncia sinistro C.5.A.

@ B Integrazione denuncia C.S.A.

g g Modulo denuncia sinistro Giunta Regionale

g B Integrazione denuncia Giunta Regionale

@ @ Modulo denuncia sinistro Procura della Repubblica

@ @Wmd&m Procura della Repubblica

tutti gli estremi dell'Ufficio Sinistri che si occupera di gestire la richiesta di risarcimento.

I@ @ Risposta a messa in mora dell'avvocato: questo documento Vi permettera di avere una linea guida per fornire all'avvocato

E Il documento & disponibile per per il download in formato PDF. Per scaricare il file cliccare sullimmagine

@ Il documento & disponibile per per il download in formato RTF Per scaricare il file cliccare sullimmagine

——
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Le credenziali per I’accesso al nostro sito relativo all’area famiglie (immagine 14) sono disponibili presso I'Isti-
tuto Scolastico osservando il presente percorso:

»  posizionarsi nell’elenco dei sinistri dell’anno di interesse in cui e stato denunciato;

»  cliccare sull’icona della stampante denominata documenti (immagine 15);

»  posizionarsi poi in documentazione per la famiglia (immagine 16) e nel primo allegato disponibile troverete

le credenziali.

AREA FAMIGLIE

Questa sezione & per voi famiglie che avete deciso di
sequire personalmente tutte le fasi del vostro sinistro.
Un sistema creato pensando appositamente a voi: Fa-
cile, Sicuro e Veloce!

‘ istituto

+ Copertine fax: icona dedicata alla stampa dei documenti da utilizzare come copertine fax dedicate al
sinistro selezionato, da inoltrare ad AmbienteScuola.

- Doc inviati / invio doc: AmbienteScuola Vi conferma I'avventa ricezione di ogni Vostro documenta
frasmesso. E possibile altresi inviare direttamente on-line la documentazione relativa al sinistro.

- Quietanza: se in questo spazio sara presente |a busta, sar3 allora disponibile la quietanza di danno
relativa al sinistro evidenziato

+ Documenti: elenco di documentazione necessario per la Vostra gestione del sinistro anche con Terze
parti (modulo inail precompilato, informativa privacy, lettera di denuncia ef integrazione efc..)

= Modifica (novita): & possibile, nelle 24 ore successive alla denucia on-line, provvedere alla modifica
dei dati inseriti; trascorse le 24 ore sara disponibile un modulo precompilato di richiesta da trasmettere
via fax all'ufiicio sinistri.

5 |

IN GESTIONE- (@)
2016/37726 D/052017 MARIO MARIO APERTO \.é

i
T

chiusura

2016/31474 03/04/2017 LUIGI MARIO

o o
NGEsTionE- (@) CEEDD .

APERTO Q{ (] # (g

® o

eoh

201618498 08/02/2017 MARIO ROSSI|

mncesTone- (@) EZEED
APERTO b’é

noestone- (@) CEEED || =4

20168264 NTM22017 1 i mianie
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) documentazione per la famiglia

Kit Famiglia: Documentazione per la famigla relativa al sinistro n® 2016/39555

Lettera di conferimento username e password alle famiglie

Stampando quests comunizione e consegnadola al danneggiato o alla famiglia saré possibile permettere Faccesso alla nuova area riservata alla
famiglie, permettendo cosi, quakora ko volessero una diretta gestione della pratica (dalla visualizzazione dello stato del sinistro fino alla possibilita di
ncezione della quietanza)

47| Lettera di conferma denuncia sinistro alla famiglia dell'infortunato

Copertina fax per chiusura sinistro

Copertina fax per invio documentazione relativa al sinistro

IMMAGINE 16
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Le stesse sono costituite da un CODICE CLIENTE e una password predefinita che dovra essere obbligatoria-

mente modificata al primo accesso con una a vostra scelta, dovra essere una parola chiave sicura e che sia di

facile memorizzazione purché non superi il massimo consentito di 10 caratteri. La password scelta e perso-

nale, strettamente riservata e non divulgabile.

All'accesso (immagine 17) potrete visualizzare lo stato del sinistro (in gestione-aperto/chiuso senza spese/invio

quietanza/liquidato/prescritto/non in garanzia) e stampare ’apposita modulistica per I'invio dei documenti:

» copertina seguiti: per inviare ed integrare la documentazione medica e/o di spesa;

»  copertina chiusura sinistro: a guarigione clinica avvenuta firmare il suddetto modulo ed inviare in allega-
to, se presenti, ulteriori spese e certificazioni mediche.

» Gestione sinistri » Sinistri denunciati

Benvenuti nei servizi on-line di Ambiente Scuola dedicati alle famigli

Aftraversa il nostro sito sara possibile la gestione diretta della Vostra pratica

Di seguito troverete |a situazione del vostro sinistro aggiornata in tempo reale e correlata da tutta la modulistica precompilata per la continuazione-
chiusura del sinisto. Inotre attivandao i notri servizi (sms, quietanza on-line famiglia) sara possibile agevolare |a gestione della pratica.

IMPORTANTE: peruna corretta e tempestiva gestione dei sinistri, Vi preghiamo di trasmetterci quanto prima tutta I'eventuale certificazione
medica rilasciata nell'immediatezza dell'evento (certificato di pronto soccorse f medico curante / specialista).

Dati sinistro Dati polizza & Istituto Scolastico
Numero sinistro: 2016/00155 Mumero polizza: 2016/00000
Data accadimento: 12/08/2016 Istituto scolastico: ISTITUTO OMNICOMPRENSIVO
Danneggiato: MARIO MARIO Codice scuola: 0000000000
Stato sinistro: IN GESTIONE - APERTO Opr. uffcio sinistri: Luigi Mario

Coperina fax invio seguiti sinistro

Tramite guesto documento potrete inoltrare all'Ufficio Sinistri tutta la documentazione inerente la gestione della Vostra
mopuLoInvio | Pratica. Sara suficiente stampare il modulo ed utilizzarlo come copertina fax per inviare al n. 02 202331420 eventuali
SEGUITISINISTRI | cetificati efo spese.

Coperina fax chiusura sinistro

| = Tramite questo modulo sard possibile provvedere alla chiusura del Vostro sinistro. Sara sufficiente stampare il documento
MODULO : e ok e e e :
A ed inoltrarlo mezzo fax al n. 02 202331420 all'Uficio Sinistri contestualmente ai vari giustificativi di spesa prodotti
R date fax-web
—ﬁ\ AmbienteScuola certifica la Vostra corrispondenza. Tramite questo bottone sara possibile verificare la ricezione di ogni
- vostro documento spedito all'Uficio Sinistri. Niente pidl lunghe code in posta per garantirvi una ricevuta di ritorno. Sara la

ATE | \iostra Agenzia di fiducia a garantirVi 'acquisizione dei documenti trasmessi mezzo fax. |l servizio & attivo dal 1° Settembre
e consente di visualizzare , dopo al massimo 48 ore dalinvio, | documenti trasmessi dalla famiglia.
SERVIZIO SE_RVIZIO S oo = s 3 -
NON Aftivando questo servizio AmbienteSuola trasmettera direttamente sul Viostro numero di cellulare, con un semplice e veloce
ATTIVO sms, tutte le informazioni utili relativamente alla liguidazione del sinistro.
Cliccare sull'icona "Servizio attivo™ Per attivare il servizio

FAX-WEB
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Vi e anche I'apposita sezione raccomandate fax-web in cui si potra visualizzare la documentazione prece-
dentemente inviata via fax, nelle 24/48 ore successive all’invio.

La famiglia dovra consegnare alla segreteria della scuola nel piu breve tempo possibile, la documentazione
medica di pronto soccorso o di altre strutture mediche rilasciata nell’immediatezza dell’evento denunciato.
Dovra raccogliere e conservare documentazione sanitaria completa, referti, certificati e ricevute di spese
eventualmente sostenute da presentare a termine cure eseguite unitamente al modello di chiusura sinistro
disponibile sul nostro sito a firma del danneggiato o assicurato.

Si precisa che per legge Il termine di prescrizione dei sinistri relativi al presente Contratto di assicurazione &
di due anni a norma dell’Art. 2952 Codice Civile e successive modifiche.

Per i sinistri che hanno avuto come conseguenza esclusivamente danni materiali (occhiali od effetti personali)
dovrete provvedere ad inviare, sempre utilizzando I’apposita copertina di chiusura sinistro, fattura/scontri-
no/ricevuta fiscale di riparazione o acquisto del bene danneggiato.

E facolta dell’ufficio sinistri richiedere documentazione ad integrazione, spese originali o quant’altro utile
alla gestione della pratica.

Ricordiamo che l'invio potra essere effettuato via fax oppure tramite email all’operatore dedicato per il vo-
stro Istituto.
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Al momento della pubblicazione sul nostro sito della quietanza riceverete un avviso tramite sms od email e
potrete trovare il documento nella sezione apposita.

Vi preghiamo di leggere attentamente il documento e di compilarlo in tutti i campi richiesti, verificando
eventuali richieste contenti nelle clausole e/o note.

In caso di richiesta originali, dovrete inviare I'atto di liquidazione unitamente agli originali di spese ricono-
sciuti via posta presso il nostro Ufficio Sinistri; se il minore e affidato ad un solo genitore inviare copia atto
di affido; in caso di conto corrente cointestato indicare tutti gli intestatari del medesimo. Essendo obbligati
a pagare l'intestatario della quietanza, nel caso in cui lo stesso (danneggiato o genitore) non sia in possesso
di un conto prego inviare delega di pagamento in favore dei genitori o secondo genitore, mentre se alcun fa-
miliare e in possesso di conto corrente, verra emesso assegno circolare che verra inviato presso ’abitazione.
I bonifici potranno essere effettuati esclusivamente su conto corrente bancario/postale/postepay evolution e
non su libretti postali/postepay/carte prepagate anche se in possesso di iban.

AL RICEVIMENTO DELLATTO COMPILATO CORRETTAMENTE E DEGLI EVENTUALI ORIGI-
NALI DI SPESA RICHIESTI, LUFFICIO SINISTRI PROVVEDERA A REGISTRARE | DATI INDICA-
TI NELLATTO E A COMUNICARE ALLA NOSTRA BANCA LE DISPOSIZIONI DEI BONIFICI ED
EMISSIONI ASSEGNI CHE LA MEDESIMA EFFETTUERA NEI 7/10 GIORNI LAVORATIVI SUC-
CESSIVI ALLA RICEZIONE.

SARETE COMUNQUE MESSI AL CORRENTE TRAMITE SMS O EMAIL.

N.B. IN CASO DI INTERVENTO DA PARTE DI UN LEGALE E INTERDETTO L’ACCESSO ALL’AREA FAMIGLIE.
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In caso di uscite didattiche Vi consigliamo di ritagliare e consegnare al docente accompagnatore i dati della
polizza Assistenza, per poter, in caso di sinistro, avere un rapido contatto con la centrale operativa in ottem-
peranza alle condizioni di polizza.

Accedete alla Vostra AREA RISERVATA, entrate nella sezione POLIZZE E SINISTRI e cliccate sull’icona della
colonna GESTIONE POLIZZA.

Entrati in quest’ultima sezione troverete, in fondo alla tabella, il tasto “Polizza Assistenza - Avviso di sinistro -
Modalita per la richiesta di assistenza” da cui potrete scaricare il talloncino da stampare (immagine 22).

& Servizi di assistenza on-line “tra voi e noi la distanza di un click”
chiama gratuitamente = richiedi _‘_" ASSISTENZA HELP
,/ Ambie meScuoIa teleassistenza / VIA EMAIL MULTIMEDIALE

» gestione polizze e sinistri » gestione polizza NW/2016/00000

Gentile Cliente, ) . ﬁ

da guesta pagine & possibile gestire | dali della polizza n° NW/2016/00000 ed eventuali relative
appendici: - PAGINA

» scaricare | documenti di copertura ed i simpli di polizza
+ gestire gli elenchi nominativi PRINCIPALE

Il mandato di

cllccaua sulle icone corrispondenti per diventare, con la nostra attenta guida, | gestori diretti della
Vostra polizza.

Dettagli polizza n* NW/2016/00000

Invio Mandato di | Dewnlod
N_Polizza | Appendica Decorranza pagamento copertura & "rl;ll:;:lﬂ Fattura el ca
on-line polizza

FT 201605340
o AAAAAAAAAA
NW/2016/00000 01/01/2018 - 31/08/2018 o del 011122016

NW/2016/00000/01 FT 201605340
(OPERATORI) EIA0 TS VOO0 (Yo Mud\fca 1 o del 01/12/2016|

Polizza Assistenza - Avviso di sinistro - Modalita per la richiesta di assistenza

4« Indietro
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POLIZZE E SINISTRI | GESTIONE POLIZZA | SCARICA
A4 A4

\ Polizza Assistenza - Avviso di sinistro - Modalitd per la richiesta di assistenza
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CONTATTI UTILI

AmbienteScuola fornisce ad ogni Istituto un’unica referente dedicata per la gestione commerciale e una per
la gestione sinistri che seguiranno la scuola per tutta la durata del contratto con efficienza, competenza e

cortesia.

Viene inoltre messo a disposizione degli Assicurati il Servizio Clienti, garantito 24 ore su 24, per richiedere i
seguenti servizi:

»  SOS Commerciale e SOS Consiglio di Istituto: al numero 338.60.90.701 (Roberta Casiraghi - Responsabile Ufficio
Commerciale) per tutte le problematiche commerciali e di interpretazione e applicazione della polizza.

»  SOS SINISTRI: al numero telefonico 335.79.03.113 (Simona Corona - Responsabile Ufficio Sinistri) per 1’assi-
stenza sui sinistri in qualunque momento e situazione.

Nella Vostra AREA RISERVATA, cliccando su contatti utili, potrete consultare e scaricare un comodo memo-
randum di tutti i recapiti di AmbienteScuola.

UFFICIO COMMERCIALE

AmbienteScuola s.r.l. - Via Petrella 6 - 20124 - Milano

UFFICIO SINISTRI

Scuola Services s.r.l. - Via Petrella 6 - 20124 - Milano

Lun - Ven 08:30 - 13:30/ 14:30 - 17:30

Lun - Ven 08:30 - 13:00 / 14:00 - 17:30

TEL:
FAX:
MAIL:
PEC:

02202331321

02 20 23 31 333/334
commerciale@ambientescuola.it
commerciale@pecambientescuola.it

TEL:
FAX:
MAIL:
PEC:

02202331214

02 202331 420
sinistri@ambientescuola.it
sinistri@pecambientescuola.it

UFFICIO LEGALE
AmbienteScuola s.r.1. - Via Petrella 6 - 20124 - Milano

AMMINISTRAZIONE

AmbienteScuola s.r.l. - Via Petrella 6 - 20124 - Milano

Lun - Ven 08:30 - 13:30/ 14:30 - 17:30

Lun - Ven 08:30 - 13:30/ 14:30 - 17:30

TEL:
FAX:
MAIL:
PEC:

022023 31 280

02 20 23 31 303
ufficio.legale@ambientescuola.it
legale@pecambientescuola.it

TEL:
FAX:
MAIL:
PEC:

02 20 23 31432

02 2023 31232
amministrazione@ambientescuola.it
amministrazione@pecambientescuola.it




Ambiente
Scuola.

servizi assicurativi per la scuola

VADEMECUM PER LA SCUOLA CONTRAENTE

AMBIENTESCUOLA: IL PRIMO POLO ITALIANO
SPECIALIZZATO IN PRODOTTI ASSICURATIVI
PER IL MONDO DELLA SCUOLA.



